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Kurzarbeit, Hartefonds und Co: Verandert der Erhalt von Unterstttzungsleistungen die
Zufriedenheit mit den MalRnahmen?

B Ein betrachtlicher Teil der Osterreichertinnen hat im Zuge der Corona-Krise Unterstiitzungsleistungen erhalten.

B Zum Teil wurden mehr als 30 Prozent der Befragten zeitgleich entweder (iber Kurzarbeitszuschiisse, Arbeitslosenunterstiitzung, die
Sozialhilfe, den Hértefonds oder einen AWS-Kredit unterstiitzt.

W Die allgemeine Zufriedenheit mit den Unterstiitzungsleistungen sinkt im Zeitverlauf.

M Betroffene Unternehmer*innen und Arbeitnehmer*innen bewerten die Unterstiitzungsleistungen unterschiedlich. Wahrend
Unternehmer*innen die Malknahmen nach Erhalt positiver bewerten, veréndert sich die Einschatzung der Arbeitnehmer*innen durch
den Erhalt nicht.

Von Laurenz Ennser-Jedenastik und Franziska Windisch
Einleitung

JWir wollen alles Mdgliche tun, um Arbeitslosigkeit und Zahlungsunféhigkeit in Unternehmen zu verhindern. Unser Zugang ist: Koste es, was
es wolle — Mit diesen Worten trat Bundeskanzler Sebastian Kurz am 18. Marz 2020 — drei Tage nach dem Beginn des &sterreichweiten
Lockdowns — vor die Presse. Was folgte, war das Schniren mehrerer Rettungspakete, mit deren Maltnahmen man Arbeitnehmer*innen und
Unternehmer*innen unter die Arme greifen wollte. Angesichts der andauernden gesundheitlichen wie wirtschaftlichen Krisensituation ist eine
verstarkte Abhangigkeit von staatlichen Leistungen auch in absehbarer Zeit zu erwarten.

Doch wie lautet die Einschatzung der Betroffenen? Sind sie zufriedener mit den Unterstitzungsleistungen als Personen, die keine
Unterstiitzung bekommen haben? Zeichnet sich diesbezliglich ein Unterschied zwischen Unternehmer*innen und Arbeitnehmer*innen ab?
Um diesen Fragen nachzugehen, haben wir einen Blick auf die Veranderung der Unterstiitzungssituation der Befragten der Corona Panel
Studie gewerfen und untersucht, ob mit dem individuellen Erhalt bzw. Verlust von Unterstiitzungsleistungen auch eine Veradnderung der
Zufriedenheit mit ebendiesen einhergeht.

Leistungserhalt gleich Leistungszufriedenheit?

Ein betrachtlicher Anteil der Osterreichersinnen hat im Zuge der Corona-Krise Unterstitzungsleistungen erhalten. Ende April wurden sogar
mehr als 30 Prozent der Befragten des Austria Corona Panel Projects zeitgleich entweder (iber Kurzarbeitszuschisse, die
Arbeitslosenunterstiitzung, die Sozialhilfe, Zahlungen aus dem Hértefonds oder einen AWS-Kredit unterstiitzt. Wahrend bis zu den ersten
Lockerungen Mitte Mai nahezu jede*r vierte Befragte in Kurzarbeit war, lag der Anteil an Befragten, die GUber den Hartefonds oder einen AWS-
Kredit unterstiitzt wurden, jeweils deutlich unter finf Prozent (siehe Abbildung 1).

Im Rahmen des Corona-Panels der Universitat Wien wurden die Befragten auch um ihre allgemeine Einschatzung zum Funktionieren der
Unterstitzungsmalnahmen gebeten. Drei Szenarien sind hinsichtlich des Zusammenwirkens von Leistungserhalt und
Leistungszufriedenheit denkbar: Betroffene bewerten die Malnahmen positiver. Dies kann daran liegen, dass die Abwicklung gut funktioniert
hat, aber auch dadurch begriindet sein, dass Menschen in einer wirtschaftlichen Notsituation schlicht froh Gber die staatliche Finanzspritze
sind. Betroffene bewerten die Mafinahmen negativer. Das kann zum Beispiel dann der Fall sein, wenn die persdnliche Erfahrung mit den
Malnahmen eine schlechte war. Es ist aber selbstverstandlich auch maoglich, dass sich die Leistungszufriedenheit jener Menschen, die eine
Veranderung ihrer Unterstitzungssituation erfahren haben, in ahnlichem Ausmal verandert wie von jenen Menschen, bei denen alles beim
Alten bleibt.
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Unterstltzungsleistungen im Zeitverlauf

30

Anteil (in %)
20

10

—&
-

14. 16 1.8. 1.10.
Datum

® Hartefonds —&—— Arbeitslosenunterstiitzung
——— AWS-Kredit —— Sozialhilfe

——e—— Kurzarbeit

Abbildung 1 - Erhalt von Unterstiitzungsleistungen im Zeitverlauf, gewichtet (Quelle: Austrian Corona Panel Project, Welle 1-16)

Verandert sich die Unterstutzungssituation, verandert sich auch die Einschatzung der
Leistungen

Die Teilnehmer*innen des Corona-Panels der Universitat Wien wurden zu unterschiedlichen Zeitpunkten nach ihrer Einschatzung zu den
Unterstiitzungsleistungen befragt. Konkret wurden sie mit folgender Aussage konfrontiert: ,Die Unterstiitzungsmalinahmen der Regierung
kommen im Allgemeinen unburckratisch und schnell bei den Zielgruppen an.” Wéahrend dieser Aussage Ende April mehr als ein Viertel der
Befragten ,voll und ganz" bzw. ,eher” zustimmten, sind es Mitte August nur mehr circa 11 Prozent. Vergleicht man die Einschatzung der
Unterstutzungsleistungen im Zeitverlauf, wird ein Unterschied zwischen jenen Personen, die eine Verdnderung ihrer Unterstltzungssituation
erfahren und jenen Personen, die keine Veranderung zu verzeichnen haben, deutlich (siehe Abbildung 2). Denn wahrend vorhergesagt wird,
dass die Zufriedenheit von Personen, die keine Verdnderung bzw. einen Verlust von Unterstiitzungsleistungen erfahren haben, auf einer Skala
von -4 (sehr starke negative Veranderung) bis +4 (sehr starke positive Veranderung) um 0,4 Punkte sinkt, liegt die Vorhersage der
Zufriedenheitsveranderung flr Personen, die eine Unterstitzungsleistung erhalten haben, um 0.[1] Der Erhalt von Unterstiitzungsleistungen

geht also nicht mit einer positiveren Bewertung der Leistungen einher. Die Unterstutzungszufriedenheit bleibt bei Erhalt einer Leistung
lediglich — entgegen des zeitlichen Trends nach unten - unverdndert.
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Veranderung der Zufriedenheit mit Unterstiitzungsleistungen
Vorhersage nach Unterstitzungserhalt (95%-Konfidenzintervall)
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Abbildung 2 - Veranderung der Zufriedenheit nach Unterstiitzungsleistungen, Vorhersage nach Unterstitzungserhalt, Marginaler Effekt (Quelle: Austrian Corona
Panel Project, Welle 1-14)

Unternehmer*innen und Arbeitnehmer*innen zeigen unterschiedliche Muster im
Zusammenspiel von Unterstitzungssituation und Leistungsbewertung

Zwei Gruppen sind von den wirtschaftlichen Folgen der Corona-Krise besonders betroffen: Arbeitnehmer*innen, die sich mit einer
(potentiellen) Kindigung konfrontiert sehen, und Unternehmer*innen, deren Geschaftstatigkeit eingestellt bzw. eingeschrankt werden muss.
Tabelle 1 zeigt die Unterstitzungsleistungen jener Personen, die vor dem Unterstitzungserhalt selbststandig erwerbstatig waren, und jener
Personen, die vor dem Unterstitzungserhalt unselbststandig erwerbstétig waren. Personlich wurden und werden erstere vor allem durch
Kurzarbeitszuschisse, Arbeitslosenunterstiitzung und Sozialhilfe, letztere durch den Hartefonds unterstltzt (siehe Tabelle 1).

Unterstiitzungsleistung Unternehmer*innen Arbeitnehmer*innen gesamt
Kurzarbeit 7% 80% 72,0%
Sozialhilfe 6% 3% 3%
AWS-Kredit 6% 1% 1%
Arbeitslosenunterstitzung 13% 10% 1%
Hartefonds 57% 6% 13%

Tabelle 1 - Unterstitzungsleistung nach Erwerbstatus vor dem Erhalt (Unternehmer*innen = selbststandig erwerbstalig; Arbeitnehmer*innen
= unselbststandig erwerbstatig)

Unterscheidet man in der Betrachtung zwischen Personen, die vor dem Unterstitzungserhalt selbststandig und Personen, die
unselbststédndig tatig waren, zeichnen sich deutlich Unterschiede ab. Wahrend die Einschatzung der Unterstiitzungsleistungen von
Arbeitnehmer*innen — je nach Unterstitzungssituation — kaum variiert, geht der Verlust bzw. der Erhalt von Leistungen fir
Unternehmer*innen mit einer negativen bzw. positiven Veranderung beziiglich der Bewertung der Ma3nahmen einher. Der linke Graph der
Abbildung 3 zeigt die statistische Vorhersage der Veranderung der Einschatzung der Unterstitzungsleistungen von Unternehmer*innen je
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nachdem, ob sie eine Leistung erhalten bzw. verloren haben. Unternehmer*innen, denen staatliche Hilfe — z.B. tiber den Hartefonds oder
AWS-Kredite — zugesprochen wurde, sind auf einer Skala von -4 bis +4 um 0,4 Punkte zufriedener mit den Unterstitzungsleistungen als vor
dem Erhalt. Unternehmer*innen, die die staatliche Unterstiitzung verloren haben, bewerten die Leistungen hingegen um 0,6 Punkte negativer.
Die vorliegenden Daten sagen nichts tber die Griinde der Differenz zwischen Arbeitnehmer*innen und Unternehmer*innen aus. Es kénnen
also nur Mutmaflungen angestellt werden: Unternehmer*innen — so zeigen die Daten des Austria Corona Panel Projects — schéatzen ihre
personliche wirtschaftliche Gefahr anlasslich der Pandemie deutlich hoher ein als Arbeitnehmer*innen. Mdglich ist unter anderem, dass
diese Gruppe deshalb starker auf den persénlichen Erhalt bzw. Verlust von Unterstiitzungen reagiert. Auch die Abwicklung der jeweiligen
Unterstitzungsleistungen unterscheidet sich deutlich: Kurzarbeitszuschiisse werden durch den*die Arbeitgeber*in beim Arbeitsmarktservice
beantragt. Wahrend der*die Arbeitgeber*in fur die tatsachlich geleistete Arbeit aufkommt, stockt das AMS den Grol3teil des alten Verdiensts
auf. Dies gilt solange die Beschaftigte in Kurzarbeit gemeldet ist. Die Empfanger*innen selbst haben mit der Abwicklung nicht direkt zu tun.
Anders ist das beim Hartefonds. Es handelt sich dabei um einen einmaligen Zuschuss, dessen Abwicklung tber die Wirtschaftskammer
erfolgt. Zahlreiche Voraussetzungen mussen erfullt und auch belegt werden: Es gibt Mindest- und Maximaleinkinfte, Mehrfachversicherte
sind ebenso ausgeschlossen wie Personen, die (iber Mieteinnahmen verfiigen, die tiber der Geringfligigkeitsgrenze liegen. Der*die
Unternehmer*in sieht sich also mit einer vergleichsweise aufwandigen Abwicklung konfrontiert. Es ist zudem schwer abzuschatzen, welche
Forderungssumme am Ende tatsachlich auf dem Konto landet.

Veranderung der Zufriedenheit mit Unterstlutzungsleistungen
Vorhersage nach Unterstlutzungserhalt (95%-Konfidenzintervall)
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Abbildung 3 - Veranderung der Zufriedenheit mit Unterstiitzungsleistungen, Vorhersage nach Unterstiitzungserhalt: Arbeitnehmer*innen vs. Unternehmer*innen,
Marginaler Effekt (Quelle: Austrian Corona Panel Project, Welle 1-14)

Fazit

Der Osterreichweite Lockdown und die globale 6konomische Ausnahmesituation angesichts der COVID-19-Pandemie lieRen zahlreiche
Arbeitnehmer*innen um ihre Jobs zittern, wahrend viele Selbststandige von einem Tag auf den anderen ihre Existenzgrundlage verloren
haben. Im Osterreichischen Nationalrat wurden deshalb zahlreiche von der Osterreichischen Bundesregierung initiierte Hilfspakete
beschlossen. Im Rahmen des Austrian Corona Panel Projects wurde untersucht, ob mit dem individuellen Erhalt bzw. Verlust von
Unterstitzungsleistungen auch eine Veranderung der Einschatzung der Unterstitzungsleistungen einhergeht. Alles in allem sinkt die
Zufriedenheit mit den Unterstiitzungsleistungen im Zeitverlauf. Auch der Erhalt von Unterstiitzungsleistungen geht nicht mit einer Steigerung
der Zufriedenheit mit den Leistungen einher. Differenziert man zwischen Arbeitnehmer*innen und Unternehmer*innen werden Unterschiede
deutlich: Wahrend die Einschatzung der Unterstiitzungsleistungen fur Arbeitnehmer*innen in Abhangigkeit zur Unterstitzungssituation kaum
variiert, geht der Verlust bzw. der Erhalt von Leistungen fiir Unternehmer*innen mit einer negativen bzw. positiven Veranderung beztiglich der
Einschatzung der MalRinahmen einher.

Laurenz Ennser-Jedenastik ist Assistenzprofessor am Institut fur Staatswissenschaft und forscht und lehrt dort Sozialpolitik.
Gewerkschaften, politische Eliten und Parteien.
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Politikwissenschaft.

Fulnoten

[1] Die Veranderungsskala reicht jeweils von -4 (Veranderung hin zu sehr negativer Bewertung) bis +4 (Veranderung hin zu sehr positiver
Bewertung). Nimmt die Variable die Ausprégung 0 an, bedeutet das, dass es zu keiner Verdnderung in der Einschatzung seit der letzten
Befragung (vor dem Unterstiitzungserhalt bzw. Unterstiitzungsverlust) kam.
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